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Vyplni zakaznik

NAZOV ZAKAZNIK A oo,

(organizdcia resp. fyzicka osoba)

Kontaktnd 0S0Da: ...
(osoba vyplnujuca dotaznik)

KOMEAKLE: oot e e Datums:........coovvveeeeeeeiieeiiinnn.
(tel., fax, email)

Uroven nasSich sluZieb

p.¢.: Alkd je Vami vnimana frovei Vel'mi dobra Dobra Nizka Nedostatocna
poskytovanych sluzieb?

1. | Kvalita poskytovanych sluzieb - '-ﬁ '-ﬁ {

5 Odborna troven zamestna'ncov pri ~ ~ ~ ~
poradenstve (vysvetl'ovani postupov)

3. | Pristup nasich zamestnancov " " " "

4. | Rychlost reakcie na pozadovanu sluzbu " " " "

5 Infqrmovanost’ o rozsahu poskytovanych ~ ~ ~ ~
sluzieb

6. | Rozsah vykonavanych sluzieb £ £ £ £

7 Dostu,pnost’ informacii o poskytovanych - ~ ~ ~
sluzbach

Vase poznamky a pripomienky:
(postrehy, navrhy na zlepSenie....)

Dakujeme za Vas ndazor a Vas cas.
Verime, Ze Vasa spoluprdca prinesie skvalitnenie nami poskytovanych sluzieb.

Vypini organizacia

Vyhodnotenie:
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